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Capitulo |
Definicdes

Artigo 10. Para fins desta CARTILHA DE COMPLIANCE DA KRESINAS, doravante simplesmente
“CARTILHA", os termos a seguir definidos teréo os seguintes significados, seja no singular ou no plural e
independentemente de género:

I. KResinas: significaa KRESINAS COMERCIO E IMPORTAGAO DE RESINAS LTDA,;

II. Agente Publico: significa qualquer agente, representante, funcionario, empregado, diretor, conselheiro
ou qualquer pessoa exercendo, ainda que temporariamente e sem remuneragdo, cargo, funcdo ou
emprego, eleito ou nomeado, em qualquer entidade, departamento, agéncia governamental, incluindo
quaisquer entidades dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, administragdo publica direta ou
indireta, sociedades de economia mista, fundagbes publicas, nacionais ou estrangeiras, organizagao
internacional publica, ou qualquer partido politico, incluindo candidatos concorrendo a cargos publicos no
Brasil ou no exterior;

lll. CARTILHA: significa a presente Cartilha de Compliance da KResinas;

IV. Cédigo: significa o Cddigo de Etica e Conduta da KResinas, integrante da presente CARTILHA no
Capitulo IV.

V. Colaboradores: significam todos os administradores, procuradores, empregados, estagiarios,
aprendizes, prestadores de servigos e demais colaboradores em geral, vinculados contratualmente a uma
obrigacdo de prestagéo de servicos a KResinas;

VI. Lei Anticorrupgao: significa a Lei no 12.846, de 01 de agosto de 2013, suas sucessivas alteragdes, e
respectiva regulamentac&o;

VII. Lei de Licitacdes: significa a Lei no 8.666, de 21 de julho de 1993 e suas sucessivas alteragdes; VIII.
Lei de Improbidade Administrativa: significa a Lei no 8.429, de 02 de junho de 1992 e suas sucessivas
alteragdes;

IX. Lei de Lavagem de Capitais: significa a Lei no 9.613, de 03 de margo de 1998 e suas sucessivas
alteragdes;

X. Pessoas Politicamente Expostas: significam as pessoas ocupantes de cargos e fungbes publicas
listadas nas normas de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo,
editadas pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores;

XI. Politica: significa a Politica Anticorrup¢éo da KResinas, integrante da presente CARTILHA no Capitulo
v,

XIl. Terceiros: significam qualquer pessoa, natural ou juridica, que atue em nome, no interesse ou para o
beneficio da KResinas preste servigos ou fornega outros bens, bem como parceiros comerciais, incluindo,
sem limitago, revendas, canais, agentes, consultores, fornecedores ou outros prestadores de servigos.
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Capitulo Il
Disposi¢des Gerais

Artigo 20. As disposicdes desta CARTILHA deverdo ser observadas por todos os Colaboradores e
Terceiros que prestem qualquer tipo de servigo a KResinas, seja de forma direta ou indireta, bem como
associagdes ou quaisquer outras entidades ou pessoas naturais ou juridicas com quem a KResinas interaja
de forma esporadica ou habitual.

Artigo 30. A formulagéo desta CARTILHA deu-se com base na missdo, nos principios, valores e proposito
da KResinas e em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo, mas néo se limitando, a Lei
Anticorrupgéo.

Capitulo lll
Missao, Principios e Valores
Artigo 4o. E missdo da KResinas agregar valor aos clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores,

comunidade e meio-ambiente, promovendo a comercializagdo, producao e distribuigdo de produtos e
servicos de forma eficiente, &gil, customizada e flexivel.

Artigo 50. Ficam estabelecidos como principios da KResinas, devendo ser observados em todas as
relagbes de que participem seus colaboradores, terceiros ou quaisquer outros envolvidos na consecugéo
de suas atividades voltadas a KResinas:

l. Integridade: agir com honestidade, veracidade e de forma justa com todos, sem que sejam violados
regramentos internos da KResinas ou qualquer legislacéo aplicavel;

Il. Transparéncia: adotar praticas comerciais claras e transparentes, sem agendas ocultas; e

lll. Comprometimento: atuar com seriedade, empregando os melhores esforgos para que as missdes da
KResinas sejam alcangadas.

Artigo 60. Ficam estabelecidos como valores da KResinas:

. Integridade em primeiro lugar;

II. Trabalho em equipe;

1. Acreditamos nas parcerias de longo prazo;
IV. Crescimento com sustentabilidade;

V. Buscamos a exceléncia no nosso dia a dia.

Paragrafo Unico. A KResinas tem como propdsito “ser referéncia nacional em solugdes de resinas
quimicas, estabelecendo parcerias de longo prazo com nossos clientes.”
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Artigo 70. A misséo, os principios e valores e 0 proposito da KResinas devem ser divulgados quando
possivel, em todos os canais internos e de treinamentos, palestras e eventos.

Capitulo IV
Codigo de Etica e Conduta

SEGAO | - RELACIONAMENTOS COM CLIENTES

Artigo 80. Os clientes s&o a razéo fundamental das atividades da KResinas. Identificando as
prioridades dos clientes e buscando, a partir deste conhecimento, aprimorar o atendimento e a
qualidade dos produtos e servicos, empenhando-se para honrar 0s compromissos assumidos com
os clientes. A KResinas busca permanentemente proporcionar entregas ageis, pregos justos,
acesso facil para contato a qualquer momento e produtos com certificacdo estabelecida por
normas legais nacionais ou internacionais. A KResinas exige dos Terceiros uma postura idéntica
em todos o0s aspectos, garantindo a confianca que leva aos clientes.

Artigo 90. E dever de todo Colaborador da KResinas atender os clientes com educagéo, clareza,
urbanidade, cortesia, presteza, eficiéncia, atitude positiva e respeito, garantindo a confiabilidade e
confidencialidade das informagdes prestadas, mantendo e respeitando os acordos firmados,
oferecendo solugbes completas para os clientes, apoiadas por produtos de qualidade e servigos
de exceléncia. Descontos, abatimentos, créditos e subsidios de qualquer ordem podem ser
oferecidos a clientes, desde que estejam de acordo com a legislagao vigente, as normas internas
e que sejam competitivamente justificaveis e documentados.

SEGAO Il - RELACIONAMENTOS COM FORNECEDORES

Artigo 10. O relacionamento da KResinas com seus fornecedores de materiais/outros e
prestadores de servicos, exige transparéncia e lisura nos procedimentos de compra. As
negociagdes junto aos fornecedores e prestadores de servigos devem ser conduzidas de forma a
buscar os melhores resultados para a KResinas.

Artigo 11. Considera-se, na selegéo e contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos,
critérios técnicos, profissionais, éticos, como também o cumprimento das exigéncias legais, em
especial as de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, anticorrupcdo e ambiental. Nao ha
tratamento especial, sendo todas as relagdes da KResinas pautadas e de acordo com principios
éticos empresariais.

Artigo 12. O processo de compra de produtos e/ou servigos (cotagdo, pedido e fechamento de
negocio) deve ser transparente e objetivo, evitando situagdes de favorecimento direto ou indireto
a um determinado fornecedor, ou em beneficio préprio ou de parentes e amigos. N&o séo
admitidos privilégios de precos ou de outra natureza para aquisicdo de bens para uso pessoal,
como também nao € permitido manter relagéo de emprego, continuo ou eventual, com empresas
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fornecedoras e, ainda, receber comissdes, vantagens ou presentes, que de alguma forma possam
interferir nas negociagdes.

SEGAO Il - RELACIONAMENTOS NO TRABALHO

Artigo 13. A KResinas mantém um relacionamento profissional e responsavel com todos os seus
Colaboradores, desde a admissao até o término da relagao contratual, atendendo aos padrdes
legais aplicaveis, incluindo remuneragéo, jornada de trabalho e pacotes de beneficios dentro de
suas politicas, respeitando a legislagdo vigente do pais e as garantias da Convengao Coletiva da
categoria e Acordos Coletivos, quando aplicavel.

Artigo 14. A KResinas tem o compromisso de estabelecer um clima favoravel a realizagao
profissional de todos os seus integrantes e Colaboradores, dentro de um ambiente de trabalho
produtivo, saudavel, seguro e de respeito mutuo, em que a responsabilidade individual seja
exercida em sua plenitude, com adequada qualidade de vida em suas unidades de trabalho.

Artigo 15. A KResinas zela pelo compromisso de tratar todos os integrantes de forma justa e
igualitaria, com respeito as individualidades, sendo contréria a preconceito e a discriminagdes de
qualquer natureza (raga, cor, género, idade, religido, orientagdo sexual, capacidade fisica ou
mental, etnia, condicdo sociocultural, nacionalidade ou estado civil), recriminando quaisquer
atitudes de assédio moral ou sexual, sejam verbais ou fisicos. Ndo ha tolerancia nas operagdes
da KResinas , sejam elas proprias ou de terceiros, ao uso de violéncia, ao trabalho sob efeito de
bebidas alcodlicas ou de substancias entorpecentes e ao trabalho escravo ou infantil.

Paragrafo Unico. A KResinas busca adotar a inclusao da clausula de vedag&o do trabalho infantil
ou de trabalho em condi¢éo de escravidao ou analogo a escravidao, em todos os contratos que
venha a celebrar com seus Colaboradores e Terceiros.

Artigo 16. A saude e a seguranca dos colaboradores, visitantes ou prestadores de servigos da
KResinas sdo inegociaveis. A KResinas busca proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos que participam de suas operacdes, disponibilizando ambientes adequados
de limpeza e organizacao, aprimorando e divulgando amplamente as normas de seguranga que
devem ser cumpridas pelos integrantes, visitantes ou terceiros ao realizar qualquer tarefa.

Artigo 17. A KResinas proporciona e valoriza 0 ambiente de transparéncia nas relagbes de
trabalho e a liberdade de expresséo, associacdo sindical e participacdo de comissdes internas
respeitando o exercicio dos direitos. A KResinas acredita que a manifestacdo de criticas e
sugestdes de seus integrantes contribui para o aprimoramento de toda empresa.

Artigo 18. No exercicio de seu cargo ou fungéo, cada Colaborador da KResinas devera:

I. Buscar o melhor resultado para a KResinas , mantendo sempre uma atitude transparente, de
respeito, lealdade, eficiéncia e colaboragdo com os colegas de trabalho e seu publico de interesse;
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Il. N&o participar de transagdes e atividades que possam comprometer sua integridade profissional
ou desabonar a sua imagem publica, bem como a imagem da KResinas;

lll. Exercer suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia, buscando o
aprimoramento técnico e a atualizagédo permanente, devendo encorajar todos os envolvidos na
atividade a adotar tal conduta;

IV. Ser estritamente profissional e imparcial no tratamento com o publico;

V. Nao usar cargo, fungao, atividade, facilidades, posicao e influéncia com o fim de obter qualquer
favorecimento para si ou para outrem;

VI. Néo criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, fungdo ou atribuicdo, com o objetivo
de supervalorizar sua atuagéo profissional;

VII. Exercer suas atividades de forma eficiente, eliminando situagdes que levem a erros ou atrasos
na execucao das tarefas;

VIII. Respeitar a propriedade intelectual;

IX. Nao alterar, nem deturpar o teor de qualquer documento, informagao ou dados;

X. Promover agdes que possibilitam melhorar a comunicagéo interna, eliminando a propagacao de
informagdes sem comprovagéo (boatos);

Xl. Comunicar ao gestor da area qualquer ato irregular de que tenha conhecimento dentro do
ambiente de trabalho;

XlI. Comunicar a diretoria qualquer ato irregular de que tenha conhecimento dentro da empresa e
que envolva seu proprio gestor ou o gestor de outro departamento;

XIIl. N&o praticar jogos de azar (apostas) nas dependéncias da KResinas;

XIV. Zelar pela seguranga, salde e meio ambiente, cumprindo as diretrizes de Seguranga,
preservando o Meio Ambiente e cuidando da Saude;

XV. Usar corretamente o uniforme ou apresentar-se com vestimenta discreta, sempre com boa
apresentacéo, dentro dos padrdes de higiene e limpeza e das regras estabelecidas pela KResinas;
XVI. Nao movimentar recursos financeiros pertencentes a KResinas em suas contas bancarias
pessoais;

XVII. Nao realizar saques de recursos financeiros pertencentes a KResinas em caixas eletronicos;
XVIII.N&o realizar compras de bens e produtos para uso proprio em nome da KResinas; e

XIX. Os Colaboradores da KResinas ndo devem exercer atividades que conflitam com os horarios
(modalidades externo, presencial e hibrido) e fungdes em que estes estejam trabalhando, ou ainda
atuar em qualquer outro segmento cujas atribui¢cdes possam, de alguma forma, comprometer a
integridade, confiabilidade e seguranca da KResinas.

SEGAO IV - RELACIONAMENTOS COM A CONCORRENCIA

Artigo 19. A concorréncia leal deve sempre reger as relacdes com as empresas concorrentes. O
respeito as demais empresas concorrentes deve ocorrer na mesma medida em que a KResinas
espera ser tratada, tendo como objetivo superar a concorréncia tanto na qualidade de produtos e
servigos, como na eficiéncia e no resultado. Esse objetivo deve estar fundamentado na lealdade
e na integridade das agdes e no respeito aos concorrentes.

Alameda Lorena, 1304 — Conj. 1302/3 — Jardim Paulista
Séo Paulo, SP — CEP-01424-906
Telefones: (11) 3081-9656 / 3085-5653
CNPJ: 09.657.543/0001-50
www.kresinas.com.br



http://www.kresinas.com.br/

€ -Resinas

Comércio e Importagdo de Resinas

Artigo 20. Nao se deve, em qualquer circunstancia, desqualificar as empresas concorrentes diante
de clientes ou fornecedores, mas ressaltar as qualidades da KResinas. Em eventos sociais em
que ocorrer contato com profissionais da concorréncia, todo integrante e Colaborador deve inibir
qualquer didlogo sobre a KResinas. No caso de algum cliente e/ou fornecedor falar ou escrever
criticas a concorrentes, deve-se ouvi-los, porém, sem fazer quaisquer comentarios (sobretudo em
comunicagdes nao-verbais).

Artigo 21. A KResinas procura superar a concorréncia por suas qualidades técnicas e
competéncia, tendo a honestidade e observancia aos principios éticos como dever, e ndo como
vantagem competitiva.

Capitulo V
Politica Anticorrupcao

Artigo 22. Esta Politica da cumprimento a Lei Federal no 12.846/2013 e ao Decreto Federal no
8.420/2015 (a “Lei Anticorrupgao”), conforme texto em vigor na data de publicagéo desta Politica.

Artigo 23. Além dos ditames da Lei Anticorrupcao, a presente Politica também formaliza e fornece
diretrizes a serem cumpridas pelos integrantes e Colaboradores da KResinas, no que concerne as
disposi¢des contidas no Decreto-Lei no 2.848/1940 (o “Cadigo Penal Brasileiro”); na Lei no
12.529/2011 (a “Lei Antitruste”), na Lei no 8.666/1993 (a “Lei de Licitagbes e Contratos”) e na
Lei no 8.249/1992 (a “Lei de Improbidade Administrativa”), especialmente para que todos
estejam engajados em mitigar situagdes de risco que podem prejudicar os interesses, 0s negocios
e aimagem da KResinas.

Artigo 24. O engajamento dos integrantes da KResinas a presente Politica € de fundamental
importancia, para que todos estejam aptos a auxiliar na identificagdo de situagdes de risco e a
afasta-las, imediatamente, com fundamento nas diretrizes aqui estabelecidas.

Artigo 25. Fica vedado aos Colaboradores e Terceiros da KResinas oferecer, prometer, fazer,
autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida, pagamentos
(incluindo pagamentos de facilitagdo), presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor
para qualquer pessoa, seja ela agente publico ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer
acdo oficial ou deciséo de tal pessoa em beneficio proprio ou da KResinas.

Paragrafo Primeiro. Além dos atos mencionados no caput, ficam vedadas todas as demais
condutas, de acdo ou omissdo, que possam significar violagdo aos principios e valores da
KResinas, a legislagcdo vigente, em especial a Lei Anticorrup¢do, Lei de Improbidade
Administrativa, Lei de Licitagdes e Lei de Lavagem de Capitais.
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Paragrafo Segundo. As pessoas mencionadas no caput tém o dever de comunicar a KResinas
qualquer violagdo e suspeita de violagéo de condutas vedadas no caput e paragrafo unico do
referido artigo.

SEGAO | - RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

Artigo 26. E recomendavel que os Colaboradores que tiverem vinculos com Agentes Publicos
ou Pessoas Politicamente Expostas, declarem seu relacionamento e/ou vinculo a fim de evitar
possiveis conflitos de interesse. Quando aplicavel, deve ser conduzida a realizagéo de background
checks, para também averiguar essa possivel relagdo, quando da contratagdo de novos
Colaboradores.

Artigo 27. Os novos Colaboradores precisam ter cautela para nao utilizarem sua posi¢éo ou
parceria com a KResinas, com o intuito de obter ou oferecer vantagens indevidas em troca de
favores, ou seja, precisam evitar criar ou participar KResinas situagdes que possam comprometer
a ética, transparéncia e integridade dos negdcios da KResinas.

Artigo 28. Em caso de relacionamento direto ou indireto, contato ou trabalho com o setor publico,
deve-se observar todas as diretrizes expostas nesta Politica, bem como as dispostas no Cédigo
de Etica da KResinas. Sempre que possivel, devera haver a interagdo com o setor publico através
de dois funcionarios. E responsabilidade de todos os Colaboradores garantr que o
relacionamento com o setor publico seja transparente e que observe todos 0os normativos legais
aplicaveis. No mais, é proibido realizar doagdes, contribuicdes, patrocinios e dar ou oferecer
hospitalidade, “caixinhas”, entretenimento, brindes e presentes para qualquer Agente Publico,
instituicdo publica e/ou 6rgaos similares da Administragao Publica nacional ou estrangeira.

Artigo 29. Nos casos de financiamentos de projetos advindos de instituigdes de setor publico, é
aconselhavel monitorar, formalizar, documentar e realizar a devida prestagéo de contas do projeto
e do financiamento obtido. Quando aplicavel, a KResinas devera avaliar com especial aten¢éo os
parceiros e Terceiros, realizando diligéncias prévias e o devido monitoramento para garantir que
a instituicdo parceira seja idonea, esteja agindo com integridade e ética, ou ainda, que o
financiamento, por exemplo, nédo seja fruto de Lavagem de Dinheiro. Apds o término do projeto
podera ocorrer uma auditoria independente e imparcial, sendo esta uma medida recomendavel
para garantir que ndo tenha ocorrido irregularidades com o projeto financiado.

Artigo 30. Os Colaboradores deverao reportar quaisquer conflitos de interesses e suspeitas de
irregularidades. Caso haja duvidas ou necessidade de mais informagdes, procure orientagdes com
os Diretores da Kresinas ou através do email: denuncia@kresinas.com.br.

SEGAO Il - RELACIONAMENTO COM TERCEIROS NACIONAIS E ESTRANGEIROS

Artigo 31. Antes de iniciar um projeto com um coprodutor ou parceiro estrangeiro ou nacional, ou
ainda, uma parceria de financiamento, recomenda-se realizar background checks e diligéncias
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prévias, para evitar, por exemplo, riscos de Corrup¢éo e Fraude e para formar parcerias com
instituicdes idoneas, transparentes e integras.

Artigo 32. Especialmente, com relagédo a parceiros estrangeiros quando aplicavel, recomenda-se
que o conteudo das politicas e procedimentos da KResinas sejam transmitidos na lingua adequada
para que estes estejam cientes de todas as obrigagdes e responsabilidades a eles aplicadas.

Artigo 33. No mais, parceiros estrangeiros precisardo observar as normas brasileiras e 0s
Colaboradores deverdo observar as normas estrangeiras que a eles e a KResinas poderédo ser
aplicadas (ex: no caso de parcerias internacionais EUA, podera a KResinas ser responsabilizada
pelo Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) caso haja a préatica de algum ato lesivo disposto na
norma).

Artigo 34. Alinhados aos objetivos e valores da KResinas, € dever de todo Colaborador realizar
parcerias com Terceiros que possuam reputagdo ilibada, tenham integridade e que sejam
qualificados tecnicamente.

As relagbes KResinas terdo confiabilidade, honestidade e transparéncia. Por isso, podera haver o
monitoramento das agdes de terceiros/parceiros para acompanhamento de suas atividades.

Caso haja suspeita ou comprovagéo de irregularidade, o reporte deve ser no feito no Canal de
Escuta via 0 email denuncia@kresinas.com.br.

Artigo 35. Todos os Colaboradores e Terceiros contratados devem realizar cadastro no sistema
da KResinas, para que sejam realizados os pagamentos e a devida confecgéo dos contratos de
forma transparente. No mais, para ocorrer o pagamento, € necessario a formalizagéo de contrato
ou a devida comprovacao de servigo, alinhado ao cadastro adequado no sistema da KResinas.

Artigo 36. A KResinas busca adotar a inclus&o da clausula anticorrupcao em todos os contratos
que venha a celebrar com seus Colaboradores e Terceiros.

Artigo 37. Todos os Colaboradores e Terceiros deverdo aderir a essa Politica e 8 CARTILHA
da KResinas.

Artigo 38. Além dessa Politica, deve-se usar o Cédigo de Etica como referéncia e diretriz para
garantir um relacionamento harménico e transparente. Lembra-se que a KResinas ndo admite a
pratica de atos ilicitos ou a pratica de atos que violem leis, valores, objetivos, politicas e
procedimentos. E dever de todos, portanto, observar as condutas, recomendagdes e proibicdes
desses documentos.
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Capitulo VI
Brindes, Presentes, Doacdes e Contribui¢des

SEGAO | - BRINDES E PRESENTES

Artigo 39. E permitido o recebimento ou oferecimento de brindes comerciais, sem valor relevante
ou distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual, em ocasido, datas e/ou
eventos especiais desde que (i) os valores dos brindes ou presentes ndo ultrapassem 15% (quinze
por cento) do valor do salario-minimo Federal vigente; e (i) o oferecimento ou recebimento de
brindes e presentes respeite 0 periodo minimo de 6 (seis) meses para ocorrer novamente.

Paragrafo Primeiro. Caso qualquer Colaborador receba algum brinde ou presente cujo valor
ultrapasse o limite previsto no caput, devera entregar o referido brinde ou presente ao Diretor
responsavel pela sua area, para que este seja sorteado, em momento oportuno, pela KResinas
entre todos os seus Colaboradores.

Paragrafo Segundo. Os sorteios serdo organizados pelo Departamento de Desenvolvimento
Humano & Organizacional - DHO da KResinas, respeitando sua agenda de eventos.

Artigo 40. Fica vedado o oferecimento ou recebimento de brindes ou presentes pelos
Colaboradores da KResinas, cuja finalidade seja a obtengéo de vantagem ou favorecimento em
contraprestacdo ao bem ofertado ou recebido.

SEGAO Il - PROIBIGAO DE DOAGAO POLITICA

Artigo 41. A doacéo de recursos a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a
cargos politicos, com recursos da KResinas, é proibida, conforme legislagdo em vigor (artigo 24
da Lei no 9.504/1997).

Artigo 42. N&o ¢ permitida a participacdo de Colaboradores em atividades politicas em nome da
KResinas. A referida vedagao nédo constitui, contudo, proibi¢do a participacdo de Colaboradores
em atividades politicas, desde que:

. Seja em seu proprio nome;
[I. N&o afete suas atividades na KResinas; e
1. Nao seja utilizando uniforme com qualquer logo ou marca da KResinas.
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SEGAO Ill - DOAGOES E CONTRIBUIGOES

Artigo 43. Doagbes ou contribuicdes podem ser realizadas para instituicdes registradas nos
termos da legislagdo aplicavel, por razdes filantrépicas legitimas para servir interesses
humanitarios e de apoio a institui¢des culturais, educacionais, religiosas, entre outros.

Artigo 44. Antes de realizar a Doagdo ou Contribuicdo, o departamento responsavel deve,
obrigatoriamente, encaminhar a solicitagéo para o Departamento de Desenvolvimento Humano e
Organizacional da KResinas, que analisara o propésito da Doagdo ou Contribuigdo, bem como a
idoneidade da entidade beneficiada.

Artigo 45. Os pedidos devem ser cuidadosamente analisados, com o objetivo de verificar se a
Doacao e/ou Contribuigdo nao ira fornecer beneficio pessoal a algum Agente Publico ou a qualquer
pessoa que tenha relagao direta ou indireta com o Agente Publico.

Capitulo VI
Politica de Utilizagéo de Cartdes Corporativos e Verbas

Artigo 46. Poderdo ser emitidos cartbes corporativos para Colaboradores que tenham
necessidades de realizar despesas sujeitas a reembolso, devendo ser utilizado em despesas
relacionadas exclusivamente aos negécios e em beneficio da KResinas.

Paragrafo Primeiro. A KResinas podera verificar, a qualquer momento, a adequada utilizagao dos
cartdes corporativos de seus Colaboradores, podendo glosar quaisquer despesas que ndo se
demonstrem efetuadas em acordo com essa CARTILHA ou em beneficio da KResinas.

Paragrafo Segundo. Os Colaboradores desde ja reconhecem que a utilizagdo inadequada dos
cartdes corporativos estd sujeita ao desconto na remuneracdo do Colaborador,
independentemente de outras medidas legais cabiveis.

Artigo 47. Os cartdes serdo disponibilizados para os cargos de lideranga e com limite de despesas
conforme definido pela Presidéncia da KResinas.

Artigo 48. Nao serd tolerada a utilizagdo dos cartdes corporativos para gastos pessoais do
Colaborador. Qualquer situagdo encontrada que desrespeite esta regra sera reportada a
Presidéncia.

Artigo 49. Qualquer tipo de compra que possa eventualmente ndo estar diretamente relacionada
aos negocios ou em beneficio da KResinas devera ser previamente autorizada.
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Capitulo VIII
Politica de Denuncia

Artigo 50. A KResinas disponibiliza um Canal de Escuta/Denuncias, por meio do qual os
Colaboradores ou Terceiros podem reportar situagdes com indicios de violagao as leis, normas,
politicas internas, Cadigo de Etica e Conduta, valores, principio, propdsito e missdo que regem as
atividades da KResinas, podendo a denuncia ser realizada de forma anénima.

Artigo 51. Alguns exemplos de situagdes que podem ser comunicadas através do Canal de
Denuncias:

I. Desvios de comportamento e de regras de conduta;

Il. Relacionamento indevido com agentes publicos;

lll. Fraudes de qualquer natureza (de origem interna ou externa) abrangendo corrup¢&o;

IV. Atos de discriminagao ou assédio com colegas de trabalho;

V. Atos que violem as politicas internas da KResinas; e

VI. Atos que violem o propdsito, missao, visdo, valores e politicas de qualidade da KResinas.

Artigo 52. A denuncia pode dar inicio a investigagdes internas, assim como a investigagdes de
autoridades publicas, a depender do fato relatado. Em virtude disso, mesmo que sejam apenas
relatos, as informagdes fornecidas devem ser verdadeiras e detalhadas, contendo, sempre que
possivel:

I. Descri¢éo do fato;

Il. Local de ocorréncia;

lll. Data da ocorréncia;

IV. Tipo de relacionamento do envolvido;

V. Nome e sobrenome dos envolvidos;

VI. Valores envolvidos; e

VII. Evidéncias que corroborem os fatos relatados.

Artigo 53. Os relatos podem ser feitos através do email: denuncia@kresinas.com.br
Artigo 54. A utilizacdo do Canal de Escuta/Denuncias néo € aplicavel para casos de reclamagdes
comerciais e questdes relacionadas a produtos e servigos. Para tais situagdes, deve se entrar em

contato com o Diretor Comercial através do email: nc.santos@kresinas.com.br

Artigo 55. Todos os relatos realizados através do Canal de Escuta/Denuncias serdo recebidos
pela KResinas, que os tratara de forma sigilosa e, apos a analise prévia, estabelecera a
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instauracéo de investigagdes internas a ser conduzidas pela Comité de Compliance da KResinas
(0 “Setor de Compliance”),

Artigo 56. A investigacao deve contemplar a avaliagdo de eventuais processos administrativos
elou judiciais que envolvam as partes do relato, assim como a realizagao de analise documental,
auditorias e entrevistas, sendo necessaria a formalizagao e 0 armazenamento de todo o processo,
especialmente das evidéncias geradas, por parte do Setor de Compliance.

Artigo 57. Os relatos que eventualmente ndo se enquadrarem nas naturezas previstas na
presente CARTILHA poderao ser tratados com critérios diferenciados, de acordo com a gravidade
dos fatos. Todos os relatos devem ser analisados com a maior brevidade possivel, levando-se em
consideracdo a sua natureza e complexidade;

Artigo 58. A investigagéo devera ser concluida pelo Setor de Compliance com a elaboragao de
um relatério final, que devera conter, pelo menos:

I. Sintese dos fatos;

II. Explicacéo do método de investigagao utilizado;

Il. Descrigdo das andlises realizadas e indicagao dos indicios/evidéncias colacionados;
IV. Resultado da apuragao;

V. Indicacdo de eventuais melhorias a serem implementadas para evitar novos desvios;
VI. Documentos anexados a investigagao; e

VII. Demais informagdes ou documentos julgados necessarios pelo Setor de Compliance.

Artigo 59. O relatério final devera ser encaminhado com exclusividade ao Comité de Etica ou &
Presidéncia/Alta Dire¢cdo da KResinas, quando aplicavel, salvo nos casos em que um de seus
membros é o investigado, situagdo em que o relatorio devera ser enviado necessariamente a
Presidéncia/Alta Direcdo da KResinas, sem envolver o investigado.

Artigo 60. Com base no relatério final e nos documentos acostados, o Comité de Etica ou a
Presidéncia/Alta Direcdo da KResinas, conforme o caso, decidira, justificadamente, pelo
arquivamento do relato ou pela aplicagdo de medida disciplinar, conforme termos desta Politica.

Capitulo IX
Protecédo de Dados

Artigo 61. Como parte das operagdes comerciais normais da KResinas, pode-se coletar,
processar e/ou transferir dados pessoais sobre varios individuos, incluindo clientes, integrantes,
Colaboradores, terceiros ou outros associados de negécios. A KResinas lida com dados pessoais
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apenas para atender a especifica e definivel necessidade de negdcios para a informagdo e em
cumprimento de:

. Das disposigOes previstas na Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD); II.
Consentimento da pessoa cujos dados lida a KResinas, quando o consentimento € necessario; e
[II. Declaragbes sobre as praticas de privacidade, como as que a KResinas oferece aos usuarios
em seu site e canais de comunicagao.

Capitulo X
Confidencialidade

Artigo 62. Os Colaboradores e Terceiros deverao prezar pela manutencéo da confidencialidade
de todas as informagdes com que venham a ter contato em virtude da atividade desenvolvida na
KResinas.

Paragrafo Unico. Fica vedada a divulgacdo, seja por meio verbal ou escrito, de informagdes
sigilosas ou sensiveis da KResinas, sob pena de responsabilizagéo civel e criminal, nos termos da
legislacdo em vigor.

Capitulo XI
Sustentabilidade, Responsabilidade social e Qualidade

SEGAO | - SUSTENTABILIDADE

Artigo 63. O conceito de sustentabilidade da KResinas ndo se restringe a préticas de
assistencialismo institucional, mas sim & criagdo das condigdes necessarias para a perpetuagao
de suas atividades, sendo assim, a KResinas busca permanentemente amenizar os impactos que
as suas atividades porventura venham a causar ao meio ambiente, tomando agdes no sentido de
atender a legislacdo ambiental e as exigéncias dos Orgaos competentes nos processos de
obtencao, manutencao e renovacao de todas as licengas de operacao.

Artigo 64. A KResinas incentiva a adog&o, por seus fornecedores e clientes, de praticas que
promovam redugao de impactos ambientais de suas operagdes, apoiando iniciativas voltadas a
conservagao da agua, redugao de consumo de recursos naturais e descartes de residuos.

Artigo 65. A KResinas esta interessada no diélogo e aberta a interagdo com os diversos publicos
e comunidades presentes em torno de suas unidades, priorizando a busca pela convivéncia
harmoniosa, visando a manutengdo de bons principios de cidadania corporativa e de
responsabilidade social.

SEGAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Artigo 66. A KResinas esta comprometida e empenhada em contribuir para que a realidade social
seja transformada, de forma ética e comprometida com o desenvolvimento econémico, ambiental
e cultural, apoiando constantemente projetos sociais que estao alinhados com sua esséncia.

SECAO IIl - QUALIDADE

Artigo 67. A KResinas atende aos requisitos aplicaveis inerentes a sua atividade, e assegura a
qualidade dos seus produtos e servigos, promovendo continuamente o trabalho em equipe e a
capacitagdo de seus colaboradores, priorizando a qualidade, agilidade, competitividade e
comprometimento.

Paragrafo Unico. Em concordancia com sua missdo, principios e valores, a KResinas atua

constantemente na melhoria dos processos, estabelecendo uma cultura de inconformismo com
foco na exceléncia, buscando atender o direcionamento estratégico.

Capitulo XII
Outras Disposicoes

SEGAO | - PUBLICIDADE

Artigo 68. A KResinas dara publicidade a esta CARTILHA por meio do seu website principal e
seu registro nas dependéncias do escritdrio administrativo da KResinas.

SEGAO Il - VIGENCIA

Artigo 69. As disposicdes desta CARTILHA deveré&o viger pelo prazo indeterminado.
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